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Inicio plataforma asociados

Ingresa a tu plataforma de de
asociados Pluxee a traves de
www.pluxee.cl y haz clic en el botón
Iniciar sesión

Selecciona el acceso a comercios
Asociados y haz clic en Ingresa aquí

Selecciona el acceso a comercios
Asociados y haz clic en Ingresa aquí



Para iniciar sesión debes ingresar con email registrado en Pluxee y
contraseña alfanumérica. En caso de no tener aún una cuenta haz clic en
¿No tienes una cuenta? Regístrarse
Inicio de

Inicio de 
Sesión



Si eres nuevo la plataforma va a solicitar que autentifiques tu correo electrónico a 
través de un código que se te enviara a este, además de confirmar tu número telefónico 
a través de SMS.

Inicio de 
Sesión

Por tu seguridad y asegurar tu cuenta, cada vez que ingreses a un dispositivo nuevo te 
solicitara autentificar código con tu correo electrónico.



MÓDULO 
TRANSACCIONES



Detalle de Transacciones

En  el  módulo  Detalle  de  transacciones 
podrás   visualizar   las   últimas   25 

transacciones  realizadas  en  el  local 
incluso las rechazadas. Además podrás 
filtrar las fechas de las transacciones que 

deseas revisar y descargar el detalle de 
las transacciones.

Detalle de Transacciones



Módulo pago online

En  este  módulo,  puedes  revisar,  en 
línea,  las  ventas  que  se  realizan  a 

través de la App del consumidor.

También podrás realizar una anulación 
de una transacción de esta modalidad 

siempre y cuando esta se encuentre 
dentro  de  los  4  días  transcurrida  la 
compra. Para anular debes dar clic en 

Anular en tu plataforma.

Pasado este plazo debes contactarte 
con Sodexo al número 22 4870200 

opción 1 o comercios@pluxee.cl

01/04/2020

01/04/2020

01/04/2020

01/04/2020

01/04/2020

Detalle de Transacciones

mailto:comercios@pluxee.cl


Gestiona tus 
Transacciones



Gestiona tu reembolso:

Ingresa a la plataforma y haz clic en 
el módulo transacciones por 
reembolsar.

Selecciona las transacciones que 
quieres reembolsar a través del 
selector que te permite seleccionar 
TODAS las transacciones o puedes 
seleccionar una a una marcando las 
casillas.

Luego haz clic en el botón verde 
Reembolsar seleccionadas.

Gestiona tus transaccionesGestiona tus transacciones



Gestiona tus transacciones

Luego elige el tipo de reembolso.

a) Pronto Pago: este pago estará 
disponible en 48 horas, con una 
comisión adicional de 2,5% + IVA.

b) Pago Normal: este pago estará 
disponible en 10 días corridos si el 
reembolso solicitado es el primero del 
mes. A partir del segundo reembolso 
del mes los pagos son a 30 días 
corridos.



Al elegir el tipo de reembolso se 
desplegará el detalle del 
reembolso asociado: monto 
total del reembolso, comisiones 
y otros cobros asociados, total 
estimado a pago y la fecha 
estimada de pago.

Luego debes ingresar el número 
de la factura emitida a Pluxee y 
dar clic en Solicitar Reembolso.

Gestiona tus transacciones



Verifica la información y confirma.

Gestiona tus transacciones



Una vez confirmado el reembolso, 
recibirá el comprobante en su e-mail 
(también puede enviar el 
comprobante a otro correo 
electrónico) y puede descargarlo 
presionando Descargar comprobante.

Gestiona tus transacciones



¿Cómo emitir 
una factura 
Pluxee?



Pluxee Chile S.A Rut: 96.556.930.8

Giro: Otras actividades de servicios de apoyo a las 

empresas N.C.P.

Dirección: Perez Valenzuela 1635, piso 1, Of: 101,
Providencia.

Recuerda indicar en la glosa de tu factura:
• Reembolso servicios Cheque Restaurant Tarjeta.
• Rango de las fechas de transacciones que quieres 

reembolsar

• Nombre de los locales incluidos
Forma de pago Normal o Pronto Pago

Para emitir la factura Pluxee 
los datos de facturación son:

Recuerda indicar en 

la glosa de tu factura:

Reembolso servicios 

Cheque Restaurant Tarjeta.

Rango de las fechas de transacciones 

que quieres reembolsar

Nombre de los locales incluidos

Forma de pago Normal o Pronto Pago.

¿Como emitir una factura Pluxee?



PAGOS Y FACTURAS



En el módulo Pagos y Facturas podrás revisar los estados de los reembolsos realizados.

• Por procesar: La solicitud se encuentra en proceso.

• Autorizado a pago: La solicitud fue autorizada (fue validada la factura).

• Pagado: La solicitud ya fue pagada al asociado y ya puede descargar su factura de 
comisión.

Haz clic en Ver Detalle

Pagos y 
facturas



En el detalle de Reembolso podrás visualizar la fecha de pago, el 
monto a pagar y en la sección documentos la factura de compra y 

factura de comisión.

Pagos y 
facturas



Si tienes dudas,
Hablemos!

600 382 2000
Comercios.cl@pluxeegroup.cl

Siguenos en:

mailto:Comercios.cl@pluxeegroup.cl
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