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% Manual de pago con clave dinamica

x Proceso
de pago

pluxee

@ Pasalos productos por el lector del
sistema de caja, e informa el monto total
de la compra.

En caso de que la compra tenga productos
que no son permitidos con este medio de
pago, debes informarle al cliente que no
podran serincluidos enla compra.

9 Consulta la forma de pago al cliente, las
opciones son: Tarjeta Pluxee o JUNAEB.

@ Existe unaforma: Ingresando el RUT del
cliente en la caja.

*No es necesario presentar la tarjeta para realizar la compra.

Proceso de solicitud de clave
por el consumidor

@ solicitala “Clave dinamica” que el cliente

debe generar en su sodexo App.

@ Ingreasalaclave dindmica

Procesa el pagoy entrega la boleta al
consumidor,

@ Sideseauna Nota de Crédito parcial, elige

el medio de pago “Credit voucher”.

@ Generala Nota de Créditoy entrega el

‘Credit voucher” al cliente para que lo utilice
en latienda.

@ DescargaPluxee Appy accede con tu
usuarioy contrasefna de Tarjeta Pluxee.

© Ingresaal menidePAGO (Opcidn
ubicada en la barra de colorrojo en la parte
inferior de la pantalla.

x Alternativas para
Generar Clave Dinamica

@® Scleccionala opcién PAGO CLAVE

DINAMICA, y presiona Obtener Cédigo,
aparecera un codigo de 4 digitos.

El cddigo tendra una validez de 90 minutos.
En la parte inferior se visualiza el tiempo de
vigencia.

O Através de www.pluxee.cl/junaeb o
www.pluxee.cl/personas seguin
corresponda.

Privados
600 382 2000
800 646 155

@ También puedes generar tu clave dindmica

llamando al servicio telefénico (IVR)y seguir
las instrucciones.

JUNAEB
22487 0390



Ventade .«
productos "xuas
prohibidos

x Consideraciones

Monto minimo de transaccion es el
definido por su empleador.

Monto maximo de transaccion es el
disponible en su tarjeta o el que
haya definido su empleador.

Ningln producto que no sea de
uso alimenticio humano por
ejemplo:

@ Alcohol

@ Cigarros

@ Articulos de aseo
@ Farmacos

@ Vestuario
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@ Pasalos productos por el lector del
sistema de caja, e informa el monto total
de la compra.

En caso de que la compra tenga productos
gue no son permitidos con este medio de
pago, debes informarle al cliente que no
podran serincluidos en la compra.

©

Consulta la forma de pago al cliente, las
opciones son: Tarjeta Pluxee o JUNAEB

©

Existe una forma: Ingresando el RUT del
cliente en la caja.

*No es necesario presentar la tarjeta para realizar la compra.

Q Solicita la “Clave dinamica” que el cliente
debe generar en su sodexo App

@ Ingreasalaclave dindmica
Procesa el pagoy entrega la boleta al
consumidor

(@ SideseaunaNota de Crédito parcial, elige
el medio de pago "Credit voucher”

@ Generala Nota de Créditoy entrega el
‘Credit voucher" al cliente para que lo utilice
en la tienda.

@ DescargaPluxee Appy accede con tu
usuarioy contrasena de Tarjeta Pluxee.

© IngresaalmenidePAGO (Opcion
ubicada en la barra de colorrojo en la parte
inferior de la pantalla

x Alternativas para
Generar Clave Dinamica

Q A través de app.sodexo.cl/becajunaeb/
o app.sodexo.cl/personas/ segin
corresponda.

Privados
600 382 2000
800 646 155

(C) Selecciona la opcion PAGO CLAVE
DINAMICA,y presiona Obtener Cédigo,
aparecera un codigo de 4 digitos.

El cddigo tendra una validez de 90 minutos.
En la parte inferior se visualiza el tiempo de
vigencia.

© También puedes generar tu clave dindmica

llamando al servicio telefénico (IVR)y seguir
las instrucciones.

JUNAEB
22487 0390



